Vodafone Mein Adressbuch

Protect contact data of customers
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Verwalten Sie Ihre Kontaktdaten zentral und sicher - auch unterwegs

Kontaktdaten zu pflegen, um sie auf unterschiedlichen Geraten wie Handy, PDA, Notebook
oder PC parat zu haben, kann zu einer zeitraubenden Angelegenheit werden. Mit Vodafone-
M Sie den Pl fivand erheblich und

T werden tiber Vodafo
Vodafone gespeichent, auf die Sie jederzeit Zugriff haben - auch mobil!

in einer zentralen Datenbank van

Kontakte, die Sie bislang auf lnrem Handy gespeichert haben. kénnen kiinftig nicht mehr

. wenn Sie Vodafone-M, nutzen. Per Knopfdruck lassen sich bis zu
1500 Datensétze in der Vodafone-Datenbank ablegen. So bleiben lhre Kontakte auch dann
erhalten, wenn Sie Ihr Handy tauschen, sich ein neues kaufen oder zur Reparatur geben.
Anschlieffend ibertragen Sie die Daten einfach auf das neue Endgerat.

Sicher: Kontakle bleben bei Handy-Tausch, Reparatur oder Verlust erhalten

Einfach: Daten lassen sich per Knepfdruck speichern und synchrenisieren

Flexibel: Kontakie werden in einem zentralen Adressbuch hinterlegt, das mit Microsoft Qutiook synchronisiert
weerden kann - auch unterwegs! Sie brauchen hierzu lediglich die Zusatzsoftware Vedafone-Sync auf Ihrem
FC zu instalieren.

Intelligent: Kontakie kbnnen auch mi einem Zweithandy, einer weteren Vodafone-Nummer (2.8. der
Vodafone- oder -Zweitkarte) oder Vodafe genutzt werden

The Challenge:

Vodafone Germany opted for O3SIS to deliver a Backup & Restore, over-the-air data synchronization, and address book
integration platform for the valuable contact data of their subscribers. The ‘MeinAdressbuch’ solution is based on the
03SIS Unified Mobile Directory (UMD - Living Address Book) and is fully customized to the look & feel of the Vodafone
Live! user experience.

The Solution
The Vodafone Germany “MeinAdressbuch” provides customers with a convenient way to synchronize and backup personal
data using any SyncML compatible handset or MS Outlook desktop clients.

The 03SIS platform provides an extensive set of integration APIs and connectors, which have been used by Vodafone to
make contact information stored and synchronized by the user also available in other connected applications, such as

Vodafone E-Mail and Voice-Activated-Dialing.

Benefits for Vodafone:

= Vodafone D2 mobile backup & restore service
‘MeinAdressbuch’ - has been delivered & integrated
by 03SIS within three months - on budget, on time

= The solution is based on the O3SIS Unified Mobile
Directory (UMD) and is fully customised to the look &
feel of the Vodafone Live! user experience

= Significant lowering the churn rate leading to
sustainable cost savings

Benefits for Vodafone’s customers:

= Backup contact data for the case that a mobile
phone is changed, in repair or lost

= Protect and synchronise contacts with one push of a
button

= Integrate contacts in MS Outlook with an additional
easy to use software for the PC

= Provide and use contacts easily




