T-Mobile Mobile E-Mail

Full cost-control for T-Mobile’s pre-paid and post-paid

customers’ mobile e-mail communication

T-Mobile Key Figures

Customer base:
34,7 Mio (Germany)
3,2 Mio (Austria)

Mein Handy
Hilfe rund ums Handy

Instant Messaging

MMS & SMS

Mobil ins Internet

Prepaid: -~ 65%

t-zones

Launch of Service : 12/2006

E-Mail fur unterwegs

W E-lail Flatrate.

Intensive Nutzung

Reference:

T-Mobile website, date
2008/11/04

Navigation
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Mobilbox
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Xtra
HotSpot

Netzqualtét & Technik
T-Mobile Widget

Customer quote:

“03SIS helped T-Mobile achieving
our challenging goal of providing a
unique e-mail proposition to the
consumer mass market. With
outstanding expertise and proven
flexibility O3SIS ensured keeping
our ambitious timelines and
providing a compelling customer
experience.”,

> Home > So funktioniert > E-Mail > E-Mail Flatrate

E-Mail Flatrate

Wit der E-Mail Fatrate von T-Mobile haben Sie die Mogiichket, Ire E-Hails auf
Ihrem Handy zu empfangen. Jetzt E-Mais auch unterwegs lesen und senden

/ Praktisch: nutzen Sie einfach Ihre bestehenden E-Mail
Adressen (z.8. von T-Online, GMX oder Web.de).

/ Super glinstig: Volle Kostenkontrolle fiir nur 3,95 €'lpro
Monat inklusive aller Verbindungskosten.

4 Unbegrenzt: versenden und empfangen Sie jederzeit
E-Mails auf Ihrem Handy.

¥ Einfach: Automatische Einrichtung auf Ihrem Handy.

Hoch kein E-Mail Flatrate Kunde ?
Gleich in Mein T-Mobile registrieren und buchen!
Empfangen und senden von kelieki vielen E-Mails

Aktionen & Aktuelles  Handys & Shop  Tarife & Optionen = So funktioniert | Musik & Games Mein T-Mobile

E-Mail Flatrate bereits ge-
bucht? Jetzt Handy einrichten!

Mobile E-Mail Login
Alle E-Mails auch am PC checken
und neue E-Mail Adressen fir das
Handy zufigen.

Benutzername

Passwort vergessen? 0K
Sie wollen noch mehr iber
das Produkt erfahren?

Anleitungen
Handys

95"

Xtra-Kunden buchen einfach mit lhrem Handy dber die Kurzwahl 2202 (Fir
Xtra Kunden ist die Anwahl der sprachgesteuerten Kurzwahl 2202 zundchst
kostenlos, ab Weiterleitung des Gespréchs zu einem personiichen Berater,
auf Wunsch des Kunden, kostet jede weitere angefangene Minute 0,09 € (bei
Xtra Click 0,69 €/Min.))

Jetzt Broschiire downloaden >
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Online-Vorteil sichern
J Bis zu 2 Monate Grundpreis
sparen

24,95 ¢ Beretstelungspreis
sparen

 Keine Versandkosten
auchtelefonisch urter:
0800 3355222

kostenlos, von 7 bis 24 Uhr

Zuletzt gesehen [v]
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I MDA Compact v

DSL-Verfugbarkeit (>}

said
Waldemar Ciesielski, Program
Manager, T-Mobile (Germany)

The Challenge:

With their promise to the customer to become the “most highly regarded service company” - T-Mobile was looking for a
solution for implementation and European rollout of the Web’n’Walk Mobile E-Mail Service. The service was planned to
be marketed as an E-Mail flat rate offering, giving end users unlimited e-mail access at an affordable monthly

subscription rate.

The Solution

The solution is powered by the O3SIS Living Push Mail solution and provided to T-Mobile International as a fully Managed
Service. The service has been deployed so far in Germany and Austria. Customers can send and receive e-mails from a
dedicated T-Mobile domain, or collect and mobilize their existing Internet e-mail accounts.

The 0O3SIS co-hosting capabilities are leveraged to host multiple countries on the same infrastructure, providing

significant cost benefits for T-Mobile.

Benefits for T-Mobile:

= E-mail users generate a much higher ARPU than the
average customer

= Comprehensible offering for customers

= Significant reduction of churn by positioning the
solution as the central platform for mobilizing
customers e-mail including e-mail accounts

= T-Mobile can easily extend the services based on the
continuously enhanced 03SIS platform and products

Benefits for T-Mobile’s customers:

= Transparent costs at a flat-rate of 3,95 € including
all connection costs

= Easy automatic configuration of mobile phones

= Central collection and mobile access to email from

external accounts such as GMX, WEB.DE, Yahoo, AOL,
Freenet, T-Online, Google or Arcor

= Mobile e-mail regardless of pre-paid or post-paid
contract




